NR SPRAWY: S7ZP.250.9.2019

UMOWA NR 51/SGGW/BWM/2019

zawarta w Warszawie w dniu_ 209 -07- 10 pomiedzy:

Szkotg Gtowng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie przy ul. Nowoursynowskiej 166,
02-787 Warszawa zwang w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

- Prof. dr hab. Wiestawa Bielawskiego — Rektora SGGW
przy kontrasygnacie finansowej - mgr Anny Kaminskiej — Kwestor SGGW

zwang w dalszej tresci umowy ,,Wykonawcg”,
Konsorcjum Wykonawcow:

1. Bankowe Biuro Podrézy ,,TravelBank” Sp. z 0.0. — Lidera konsorcjum

z siedzibg w Warszawie, 02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 142B, dzialajacy na podstawie
wpisu w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w
Warszawie, XVI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 526 021 09 49,
Regon 012532265

2. eTravel S. A. — Partnera konsorcjum

z siedzibg w Warszawie, 02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 142B, dziatajacy na podstawie
wpisu w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 521 361 47 86,
Regon 144414773

reprezentowanym przez:

- Wanda Konopka - Prezes Zarzadu
- Adam Bereza - Wiceprezes Zarzadu

zwani dalej Iacznie ,,Stronami”

§1

Na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, zgodnie z
ustawg z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 1. poz. 1986 ze
zmianami), w trybie art. 39 przetargu nieograniczonego, Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca
przyjmuje do realizacji przedmiot zamowienia okreslony w §3.

§2

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
zakresie objetym przedmiotem niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie mozliwosci osobowe 1 techniczne,
konieczne dla realizacji zamdwienia bedgcego przedmiotem niniejszej Umowy oraz znajduje
si¢ w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

3. Zamawiajacy oSwiadcza, ze posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP 525 000 74 25
oraz REGON 000001784

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP 526 021 09 49,
Regon 012532265, NIP 521 361 47 86, Regon 144414773



§3

1. Przedmiot zaméwienia stanowi wykonanie ustug polegajacych na:
a) rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych krajowych i miedzynarodowych;
b) rezerwacji i sprzedazy biletéw kolejowych krajowych i migdzynarodowych;
¢) rezerwacji hoteli w kraju i za granica
d) rezerwacji i sprzedazy biletdéw autobusowych miedzynarodowych;
e) sprzedazy polis ubezpieczeniowych
f) wizowaniu paszportow
g) organizowaniu przelotoéw charterowych w kraju i za granica;
i) posrednictwie zwigzanym z otrzymaniem przez Zamawiajgcego bezplatnych biletow

lotniczych od linii lotniczych;

j) realizacj¢ $wiadczen dodatkowych zawartych w ofercie przetargowej z dnia 12.03.2019r.
Szczegotowy opis realizacji przedmiotu zamdéwienia zawiera zatacznik nr 2 do umowy
stanowigcy integralng jej czesé.

2. Miejscem dostawy i wydania faktur jest siedziba Zamawiajgcego mieszczaca sie przy ul.
Nowoursynowskiej 166, 02-787 Warszawa, Biuro Wspotpracy Miedzynarodowej.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia przedmiotu umowy w zakresie
rzeczowym i ilosciowym do nie mniej niz 75 % podstawowej wartosci przedmiotu
zamoOwienia.

§4

1. Ustuga bedzie realizowana w terminie 36 miesiecy liczac od dnia podpisania niniejszej
umowy lub do wyczerpania kwoty, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje
zamoOwienia.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) bezplatnego dostarczania biletéw i innych dokumentéw podréznych w miejsce wskazane

przez Zamawiajacego (teren Warszawy);

b) realizacja zaméwienia w maksymalnym terminie 24 godzin od chwili jej zgloszenia (poza
ofertami specjalnymi);

c) wydzielenia pracownikéw i linii telefonicznej dla kontaktow z pracownikami
Zamawiajgcego;

d) umozliwienie kontaktu z pracownikami Wykonawcy 24 godz/na dobe i pomoc w realizacji
spraw nagtych;

e) umozliwienia Zamawiajacemu dokonywania zamowien ustug drogg elektroniczng;

f) udzielaniu pomocy przy przystapieniu pracownikéow i studentow SGGW do programu linii
lotniczych Frequent Flyer;

g) sporzadzania dla Zamawiajgcego miesigcznych raportdw z wystawionych przez Wykonawce
faktur za ushugi wymienione w §3 ust. 1 umowy, utatwiajacy prace sekcji ksiegowych obu
stron;

3. Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ biletow lotniczych, kolejowych, promowych,
autobusowych zgodnie z obowigzujacymi w Polsce zasadami sprzedazy biletow
miedzynarodowych na wszystkie wymagane trasy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania minimalnych cen dostepnych w danym terminie
z zachowaniem wymaganego standardu ustug.

5. W przypadku zwrotu biletu z powodu odwotania wyjazdu Wykonawca zwraca
Zamawiajgcemu czgs$¢ poniesionych kosztéw zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy.
Zwrot tej kwoty powinien nastapi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na
podstawie faktury korygujace;j.
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§5

1. Realizacja ustugi nastapi w terminie 36 miesiecy liczac od dnia podpisania niniejszej umowy
lub do wyczerpania kwoty, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢é na realizacje
zamOwienia, tj. 5 242 000,00 zlotych netto.

2. Za dzien realizacji przedmiotu zaméwienia uznany bedzie dzien, w ktorym Wykonawca
zakonczy realizacje ostatniej ustugi. W celu potwierdzenia nalezytej realizacji przedmiotu
zamodwienia strony zobowiazujg si¢ do podpisania protokotu odbioru ushugi.

§6

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania najwyzszej starannosci przy realizacji
przedmiotu zaméwienia okreslonego w poprzednich paragrafach.

2. Wykonawca realizuje zaméwienia na bilety ( dotyczace wszystkich rodzajow biletow
wymienionych w § 3 ust. 1 niniejszej umowy) w pierwszej kolejnosci proponuje sprzedaz
promocji oraz innych znizek oferowanych przez przewoznika.

§7

Wykonawca w chwili zakupu biletéw (wymienionych w § 3 ust. 1 niniejszej umowy) pokrywa
ich koszt we wlasnym zakresie, a takze pokrywa ze srodkéw whasnych inne oplaty zwigzane z
realizacja przedmiotu zamowienia.

§8

1. Zamawiajgcy zobowigzuj si¢ do zaptaty ceny za zakupione bilety:
a) lotnicze rejsowe w Europie (bez dodatkowej optaty) z oplatg za wystawienie biletu w
wysokosci:
- Krajowych 0,01 PLN netto (stownie: jeden grosz ) plus nalezny podatek VAT 23%, co
tacznie czyni ceng 0,01 PLN brutto (stownie: jeden grosz );
- poza granicami kraju 0,01 PLN netto (stownie: jeden grosz ) plus nalezny podatek VAT
0%, co tacznie czyni ceng 0,01 PLN brutto (stownie: jeden grosz );

b) lotnicze rejsowe poza Europa - Swiat (bez dodatkowej optaty) z optatg za wystawienie
biletu w wysokosci: 0,01 PLN netto (stownie: jeden grosz ) plus nalezny podatek VAT
0%, co fgcznie czyni ceng 0,01 PLN brutto (stownie: jeden grosz );

c) tanie linie lotnicze typu Low Cost (bez dodatkowej optaty) z optatg za wystawienie biletu
w wysokosci:
— krajowe 0,01 PLN netto (stownie: jeden grosz ) plus nalezny podatek VAT 23%, co
tacznie czyni cene 0,01 PLN brutto (stownie: jeden grosz );
- poza granicami kraju 0,01 PLN netto (stownie: jeden grosz ) plus nalezny podatek VAT
0%, co Iacznie czyni ceng 0,01 PLN brutto (stownie: jeden grosz );

d) kolejowe krajowe i miedzynarodowe bez oplaty za wystawienie biletu;
e) autobusowe krajowe i migdzynarodowe z uwzglednieniem bonifikaty w wysokosci 7,8%
liczonej od ceny ustalonej przez przewoznika;

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty rowniez wszystkich innych kosztéw zwigzanych z
realizacjg przedmiotu zamdwienia tj:
a) rezerwacji hoteli z uwzglednieniem bonifikaty w wysokosci 7,4% liczonej od ceny
noclegéw;
b) rezerwacji ushug przewodnikéw w kraju i za granicg z uwzglednieniem bonifikaty w

wysokosci 55% liczonej od ceny ustug :

I )
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¢) wykupem polisy ubezpieczeniowej na Europe w kwocie stanowigcej réwnowartosé
0,73 PLN (stawka ubezpieczeniowa/dzien);

d) wykupem polisy ubezpieczeniowej na Swiat w kwocie stanowigcej roéwnowarto$é
7,66 PLN (stawka ubezpieczeniowa/dzien).

§9

Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi dla studentéw oraz prywatnie dla
pracownikow

Zamawiajacego 1 ich rodzin z uwzglednieniem wynegocjowanych dla Zamawiajacego
stawek oraz upustow (dotyczy wszystkich rodzajéw ustug wymienionych w § 3 ust.1
niniejszej umowy). Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ faktury, za takie ushugi,
bezposrednio do osoby zamawiajacej.

§10

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo pordwnania ceny biletéw oraz innych ustug oferowanych
przez Wykonawce z biletami i innymi ustugami oferowanymi przez inne biura i firmy
internetowe. W przypadku stwierdzenia réznic w cenie zaméwionego biletu lub innej ushugi
w pordwnaniu z ceng oferowang przez inne biuro podrézy lub firme internetowsa.
Zamawiajacy powierzy Wykonawcy realizacje zlecenia po nizszej cenie.

2. W przypadku brakéw biletéw na wymagane trasy lub terminy lub inne ustugi w ofercie
Wykonawey Wykonawca zakupi dla Zamawiajacego potrzebny bilet lub inng ustuge w
innym biurze (réwniez w firmie internetowe;j) i sprzeda go Zamawiajacemu.

3. W przypadku zakupu biletu lub innej ushugi w innym biurze lub firmie internetowej
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty za fakture wystawiong przez Wykonawce bez
uwzglednienia bonifikat (§ 7).

§11

1. Za zamowienie przez Wykonawce ustugi dla Zamawiajacego i zrealizowanie przez
Wykonawce ustugi dla Zamawiajacego Zamawiajacy zobowigzany jest uregulowaé pelna
naleznos¢ z wystawionych przez Wykonawce faktur.

. Termin ptatnosci za ustugi zaméwione przez Zamawiajacego z uwzglednieniem upustéw przy
kazdej fakturze wynosi 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktur przez
Wykonawce. W przypadku, jezeli faktura obejmuje kilka zlecen  dotgczone beda
specyfikacje dotyczace zakresu wykonywanych ustug.

3. Platnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie dokonywane bedg w formie przelewu

bankowego na rachunek Wykonawcy:

[\

Bank - ING Bank Slaski S.A.
Odbiorca - Bankowe Biuro Podrézy , TravelBank” Sp. z o.o.
Nr konta - PL 77 1050 1025 1000 0090 3157 2382

w terminie okre$lonym w ust 2.

4. W przypadku zwrotu biletu z powodu odwotania wyjazdu =~ Wykonawca zwraca
Zamawiajgcemu cze$¢ poniesionych kosztoéw zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy,
zwrot tej kwoty powinien nastgpi¢ w ciagu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu,
na podstawie faktury korygujace;j.

5. Zamawiajacy oswiadcza, Ze jest objety zakresem podmiotowym ustawy z dnia 27 sierpnia
2009r. O finansach publicznych (Dz.U. 2009 Nr 157 poz. 1240 z p6zn.zm). W zwigzku z
tym w przypadku platnosci dokonywanych na podstawie niniejszej Umowy na rzecz
Wykonawcy od dnia 1 lipca 2018 roku, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru
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stosowania badz odstgpienia od stosowania, o ile bedzie to w interesie uczelni publicznej,
mechanizmu podzielonej ptatnosci, zgodnie z art. 108a Ustawy z 15 grudnia 2017 roku o
zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw.

§12

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaplaty kary umownej za niedostarczone bilety

lub inne dokumenty podrdzne pdzniej niz na 24 godz. przed planowanym wyjazdem w
wysokosci 100% wartosci brutto niedostarczonych w terminie biletéw, lub innych ustug po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do spelnienia §wiadczenia. Cena niedostarczonych w
terminie biletéw zostanie ustalona przez Zamawiajacego na podstawie przeprowadzonej
analizy rynku.

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty nastepujacych kar umownych:

a)

b)

c)

za opoOznienie w rozpoczeciu wykonywania uslugi w czasie okreslonym w § 4

niniejszej umowy— kary w wysokosci 0,2% wartosci okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej

umowy;

za przerwanie wykonywania ushugi — kary w wysokosci 0,2% wartosci okreslonej § 5

ust. 1 niniejszej umowy

za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — 20%

wynagrodzenia okreslonego w sposdb wskazany w § 5 ust. 1 niniejszej umowy

W razie niezrealizowania ushugi w terminie, o ktorym mowa w § 3 niniejszej umowy,

Zamawiajacy moze wezwaé pisemnie Wykonawce do spetnienia swiadczenia w terminie
nie krotszym niz 5 dni od dnia wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni. W przypadku skorzystania
przez Zamawiajacego z prawa do wezwania majg zastosowanie postanowienia ust 1 lit a).
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu majg zastosowanie postanowienia ust.1
lit b).
Zamawiajacy moze dokonaé potracenia naliczonych i naleznych mu kar z ptatnosei faktur
wystawionych przez Wykonawce.
Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowan
przewyzszajacych wysokos¢ kar umownych.
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktorej
mowa w art. 145 ustawy prawo zamdwien publicznych.

§13

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie zobowigzan wynikajacych
z niniejszej umowy, jezeli spowodowane ono bylo ,,Silg wyzsza” przez ktorg nalezy
rozumie¢ wydarzenie nieprzewidywalne i niezalezne od woli Strony, wystepujace po
podpisaniu umowy, a uniemozliwiajagce wypelnienie obowigzkéw wynikajacych z
umowy. Wydarzenia takie mogg obejmowaé w szczegdlnosci wojny, pozary, powodzie,
strajki.

§14

W trakcie obowigzywania umowy Zamawiajacemu przyshuguje prawo zgloszenia pisemnych

uwag i wnioskoéw dotyczacych sposobu realizacji przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy bedzie pisemnie lub telefonicznie przekazywat Wykonawcy uwagi oraz

wnioski odnoszace si¢ do sposobu realizacji postanowien umowy.

Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uzasadnione i mozliwe do realizacji uwagi i wnioski

z Zamawiajgcym dotyczace sposobu realizacji postanowien umowy, w ramach
uzgodnionego zakresu $wiadczonych ustug oraz sposobu ich realizacji (§3 umowy) — nie
powodujacych dodatkowych obcigzen finansowych.




§15

1. Ze strony Zamawiajacego osobami upowaznionymi do kontaktow z Wykonawca sa w
sprawach realizacji oraz kontroli przebiegu wykonania przedmiotu zamdwienia sa:

Justyna Mlynarska tel. 022 5931043, Dominika Zaremba tel. 022 5931044, Ewelina
Balkiewicz tel. 022 5931045 , Joanna Lubecka tel. 022 5931076 , Malgorzata Szczgsna
tel. 022 5931046 , Joanna Zach tel. 022 5931051, D Lachowicz tel. 022 5931846 .
2. Ze strony Wykonawcy osobami upowaznionymi do kontaktéw z Zamawiajacym w
sprawach dotyczacych realizacji przedmiotu zamowienia jest:
Monika Rybak — mr@travelbank.com.pl ; tel. 224833259; fax: 226546650

§16

Wszystkie pisemne powiadomienia mig¢dzy Stronami bedg kierowane na nastepujace adresy:
a) Zamawiajacy:
Szkola Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
Biuro Wspélpracy Miedzynarodowej
ul. Nowoursynowska 166
02 — 787 Warszawa
b) Wykonawca:
Bankowe Biuro Podroézy ,,TravelBank” Sp. z o.0. lider konsorcjum i eTravel S.A.
Al. Jerozolimskie 142B,
02 — 305 Warszawa

§16a

1. Warto$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ustala si¢ w kwocie 524 200,00
PLN co stanowi 10 % maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania Zamawiajgcego

wynikajacego z umowy.

2. Wykonawca wnidst cato$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji
bankowej nr KIG GCQ2A8INJY przed podpisaniem niniejszej
umowy.

3. Zabezpieczenie stluzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytulu nie wykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

4. Zwrot zabezpieczenia naleznego wykonania umowy nastapi w trybie art. 151 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych.

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy oraz w przypadku, gdy w
trakcie trwania umowy Wykonawca oglosi upadtos¢, wszczete zostanie w stosunku do
Wykonawcy postepowanie likwidacyjne, ukladowe Ilub egzekucyjne, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy.

§17

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zgda¢ wyltacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgsci
Umowy.

2. Ponadto, oprocz przypadkow wymienionych w Kodeksie Cywilnym, Zamawiajacemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

a) Wykonawca zaniechal realizacji umowy, a w szczego6lnosci nie rozpoczal realizacji

przedmiotu umowy przez okres dtuzszy niz 7 dni, 7 A
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b) Wykonawca nie wykona ktéregokolwiek z obowiazkéw okreslonych w umowie, po
zazgdaniu przez Zamawiajacego spelnienia takiego zobowigzania i wyznaczeniu mu
dodatkowego terminu.

3. Odstgpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego oSwiadczenia w terminie 30 dni liczac od dnia wystgpienia wskazanych w nim
okolicznosci.

§18

1. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ jedynie za zgoda obu Stron
wyrazong napiSmie, w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci.
Wprowadzane zmiany nie mogg w jakikolwiek sposob narusza¢ postanowieni zawartych
w art. 144 ustawy Pzp.

2. Zamawiajacy dopuszeza mozliwo$¢ zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku wystgpienia okolicznosci okreslonych w art. 144 ust. 1 ustawy PZP;

b) w zakresie przedmiotu zamoéwienia, jezeli zmiany sg na korzy$¢ Zamawiajacego albo
zaszly okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy, niezalezne od Wykonawcy.

¢) w zakresie terminu realizacji umowy, jesli zaszly okolicznosci, ktérych nie mozna

bylo przewidzie¢, jedynie jednak w sytuacji, gdy nieprzewidziane okolicznosci nie

wynikajg z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

d) w zakresic wynagrodzenia, jezeli zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego,

a w szczegdlnosci w przypadku zmniejszenia iloSciowej realizacji zamdwienia.

§19
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2, W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych.
3. Spory, moggce wynikng¢ z realizacji niniejszej umowy, beda rozstrzygane przez Sad

wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Strony pozostaja zwigzane ofertg z dnia 12.03.2019r.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez upowaznionych przedstawicieli
Stron.

6. Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
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(pieczed 1 podpisy 0s6b (piecze;é i podpisy oséb
reprezentujacych Wykonawce) reprezentujacych Zamawiajacego)

Zalgczniki: / mgrA"ma Kammska /
1.  Formularz ofertowy.

2. Opis przedmiotu zamoéwienia.



