Nazwa zajeé:

Zarzadzanie informacja w kryzysie

Nazwa zaje¢ w j. angielskim:

Information management in a crisis

Zajecia dla dyscypliny:

Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci

Semestr: 5

Status zajec: fakultatywny Jezyk wyktadowy: polski

Rok akademicki:

Numer katalogowy:

Koordynator zajec:

Dr inz. Agnieszka Werenowska

Prowadzacy zajecia:

Dr inz. Agnieszka Werenowska

Jednostka realizujaca:

Instytut Zarzadzania

Jednostka zlecajaca:

Szkota Doktorska SGGW

Zatozenia, cele i opis zajec:

Zatozenia i cele:

1. przekazanie wiedzy z zakresu komunikowania w sytuacjach kryzysowych
2. ksztattowanie kompetencji komunikacyjnych w sytuacjach kryzysowych
3. poznanie zasad komunikacji z mediami w sytuacjach kryzysowych

Opis: Kryzys z punktu widzenia public relations. Typy sytuacji kryzysowych. Skutki plotek i spekulacji. Zrédta i
przejawy kryzysu w przedsiebiorstwie. Etapy zarzadzania sytuacja kryzysowa. Social media guideline.
Przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym. Podstawy komunikacji z mediami w sytuacjach kryzysowych. Zasada 5 P.
Komunikowanie kryzysowe w social media. Wystapienia w sytuacjach kryzysowych. Analiza sytuacji kryzysowych.

Forma dydaktyczna, liczba godzin:

Cwiczenia, 10 godzin

Metody dydaktyczne:

Dyskusja, prezentacja multimedialna

Efekty uczenia sie

WIEDZA - doktorant po zrealizowaniu zajeé
zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - doktorant po zrealizowaniu zajeé
potrafi:

KOMPETENCIJE - doktorant po zrealizowaniu zajeé
jest gotowy do:

W zakresie umozliwiajgcym rewizje istniejgcych
paradygmatéw w dziedzinie/w dyscyplinie — Swiatowy
dorobek, zbierajacy podstawy teoretyczne oraz ogélne i
wybrane szczegétowe zagadnienia

Dokonywa¢ krytycznej oceny wynikéw badarn naukowych
i dziatalnosci eksperckiej oraz ich wktadu w rozwéj
wiedzy dziedziny/dyscypliny

Krytycznej oceny dorobku reprezentowanej
dziedziny/dyscypliny

Gtéwne tendencje rozwojowe w dziedzinie/w dyscyplinie

Uznawania wiedzy w rozwigzywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych charakterystycznych dla
obszaru badan (dziedziny/dyscypliny) oraz w ujeciu
interdyscyplinarnym

Podtrzymywania etosu sSrodowiska naukowego i
prowadzenia niezaleznej pracy badawczej

Sposob weryfikacji efektéw uczenia sie:

Egzamin i praca projektowa.

Forma dokumentacji osigganych efetéw uczenia sie:

Protokét z egzaminu, praca projektowa, lista studentéw.

Elementy i wagi oceny korficowej:

Egzamin - 50%, praca projektowa - 50%

Miejsce realizacji zaje¢:

Sala dydaktyczna

Literatura podstawowa i literatura uzupetniajaca

1. Budzynski, W. 2017. Public relations. Wizerunek. Reputacja. Tozsamos¢. Wyd. POLTEX, Warszawa.
2. Czaplicka, M. 2014. Zarzadzanie kryzysem w social media. Wyd. HELION, Gliwice.
3. Coleman A., 2020. Crisis Communication Strategies, Kogan Page Publishers

Uwagi:

Brak.

Szacunkowa liczba godzin pracy doktoranta niezbedna dla osiagniecia zaktadanych efektéw uczenia sie:

Odniesienie efektow uczenia sie do charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji (poziom kwalifikacji 8):

Symbol efektu: Efekty uczenia sie: 8 poziom PRK

W zakresie umozliwiajagcym rewizje istniejacych paradygmatéw w dziedzinie/w dyscyplinie — $wiatowy dorobek,

SD1_KwWO01 N o . - P8S_WG
zbierajacy podstawy teoretyczne oraz ogdlne i wybrane szczegétowe zagadnienia

SD1_KWO02 Gtéwne tendencje rozwojowe w dziedzinie/w dyscyplinie P8S_WG
Dokonywac krytycznej oceny wynikdw badar naukowych i dziatalnosci eksperckiej oraz ich wktadu w rozwdj wiedzy

SD1_KUO05 L . P8S_UW
dziedziny/dyscypliny

SD1_KKO1 Krytycznej oceny dorobku reprezentowanej dziedziny/dyscypliny P8S_KK
Uznawania wiedzy w rozwigzywaniu problemdéw poznawczych i praktycznych charakterystycznych dla obszaru

SD1_KKO03 g . Lo . P8S_KK
badan (dziedziny/dyscypliny) oraz w ujeciu interdyscyplinarnym

SD1_KKO08 Podtrzymywania etosu srodowiska naukowego i prowadzenia niezaleznej pracy badawczej P8S_KR




