Nazwa zajeé:

Design thinking w ksztattowaniu innowacyjnych produktéw i ustug

Nazwa zaje¢ w j. angielskim:

Design thinking in shaping innovative products and services

Zajecia dla dyscypliny:

Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci

Semestr: 6

Status zajec: fakultatywny

Jezyk wyktadowy: polski

Rok akademicki:

Numer katalogowy:

Koordynator zajec:

Dr inz. Stawomir Jarka

Prowadzacy zajecia:

Dr inz. Stawomir Jarka, Dr Olena Kulykovets

Jednostka realizujaca:

Instytut Zarzadzania

Jednostka zlecajaca:

Szkota Doktorska SGGW

Zatozenia, cele i opis zajec:

Zatozenia i cele:

1. Zapoznanie uczestnikéw z metodami twérczego rozwigzywania problemow i narzedziami wspierajgcymi
realizacje poszczegdlnych etapéw procesu design thinking.

2. Zapoznanie z metodg pracy wedtug koncepcji design thinking w interdyscyplinarnych zespotach.

3. Stymulowanie kreatywnosci poprzez interaktywne ¢wiczenia grupowe oraz ¢wiczenia indywidualne.

4. Ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania probleméw przez nieszablonowe rozwiazania dla wielu obszaréw

aktywnosci.

Opis: Designe thinking to metoda poszukiwania rozwigzania w oparciu o do$wiadczenia uzytkownikéw. Jej istotg
jest wykorzystanie metod twérczego rozwigzywania probleméw w procesie innowacyjnego rozwoju produktéw i

ustug.

Dzieki Design Thinking mozliwe jest tworzenie nowych produktéw (zaréwno débr materialnych, jak i ustug) w
oparciu o gtebokie zrozumienie probleméw i potrzeb uzytkownikéw. DT umozliwia spojrzenie na problem z wielu
perspektyw dzieki wspotpracy w interdyscyplinarnym zespole, poszukanie nowych rozwigzan, wyjscie poza utarte
schematy. Designe thinking umozliwia szybkie budowanie prototypdw i czeste zbieranie informacji zwrotnej od
uzytkownikéw. Design Thinking, poprzez swéj uniwersalny charakter, ma szerokie zastosowanie, wszedzie tam,
gdzie mamy do czynienia z problemami, ktére nie majg jednego oczywistego rozwigzania czy sztywnych ram.
Pierwotnie stosowana przy projektowaniu przedmiotéw uzytkowych, obecnie coraz czesciej znajduje zastosowanie

w réznych obszarach zycia, réwniez w edukacji i nauce.

Forma dydaktyczna, liczba godzin:

Cwiczenia, 10 godzin

Metody dydaktyczne:

Dyskusja, studium przypadku, prezentacja multimedialna

Efekty uczenia sig

WIEDZA - doktorant po zrealizowaniu zajeé
zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - doktorant po zrealizowaniu zajeé
potrafi:

KOMPETENCIJE - doktorant po zrealizowaniu zajeé
jest gotowy do:

W zakresie umozliwiajgcym rewizje istniejgcych
paradygmatéw w dziedzinie/w dyscyplinie — Swiatowy
dorobek, zbierajacy podstawy teoretyczne oraz ogélne i
wybrane szczegétowe zagadnienia

Dokonywac¢ krytycznej oceny wynikéw badarn naukowych
i dziatalnosci eksperckiej oraz ich wktadu w rozwaj
wiedzy dziedziny/dyscypliny

Krytycznej oceny dorobku reprezentowanej
dziedziny/dyscypliny

Gtéwne tendencje rozwojowe w dziedzinie/w dyscyplinie

Uznawania wiedzy w rozwigzywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych charakterystycznych dla
obszaru badan (dziedziny/dyscypliny) oraz w ujeciu
interdyscyplinarnym

Podtrzymywania etosu sSrodowiska naukowego i
prowadzenia niezaleznej pracy badawczej

Sposob weryfikacji efektéw uczenia sie:

Praca projektowa.

Forma dokumentacji osigganych efetéw uczenia sig:

Praca projektowa, lista studentéw.

Elementy i wagi oceny koricowej:

Praca projektowa - 75%, aktywno$¢ podczas realizowanych ¢éwiczer na zajeciach 25%

Miejsce realizacji zaje¢:

Sala dydaktyczna

Literatura podstawowa i literatura uzupetniajaca

Literatura podstawowa
Lohner, 2016.

Literatura uzupetniajgca:

1. Stickdorn M., Schneider J. This Is Service Design Thinking. 2012. Wyd. BIS Publishers.
2. Michalska-Dominiak B., Grocholiriski P., Poradnik design thinking, czyli jak wykorzystaé¢ myslenie projektowe w biznesie, Wyd. One Press, 2019.

1. Brown T., Zmiana przez design: jak design thinking zmienia organizacje i pobudza innowacyjnos¢, Wroctaw: Uniwersytet Wroctawski; Krakéw: Wydawnictwo Libron - Filip

2. Rudkin Ingle B., Design Thinking dla przedsiebiorcow i matych firm. Potega myslenia projektowego w codziennej pracy, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

Uwagi:

Brak.

Szacunkowa liczba godzin pracy doktoranta niezbedna dla osiagniecia zaktadanych efektéw uczenia sie:

Odniesienie efektow uczenia sig do charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji (poziom kwalifikacji 8):

Symbol efektu: Efekty uczenia sig: 8 poziom PRK
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