Nazwa zajeé:

Kompetencje i bezpieczeristwo konsumentéw na rynku ustug cyfrowych

Nazwa zaje¢ w j. angielskim:

Consumer Competence and Safety on the Digital Services Market

Zajecia dla dyscypliny:

Nauki o zarzadzaniu i jakosci

Semestr: 8

Status zajec: fakultatywny

Jezyk wyktadowy: polski

Rok akademicki:

Numer katalogowy:

Koordynator zajec:

dr Alicja Fandrejewska

Prowadzacy zajecia:

dr Alicja Fandrejewska

Jednostka realizujaca:

Instytut Zarzadzania

Jednostka zlecajaca:

Szkota Doktorska SGGW

Zatozenia, cele i opis zajec:

Celem zajec jest dostarczenie uczestnikom zaawansowanej wiedzy na temat kompetencji cyfrowych i
bezpieczenstwa konsumentow w kontekscie dynamicznie rozwijajacego sie rynku ustug cyfrowych. Kurs tgczy
perspektywe prawng, ekonomiczng, technologiczng i psychologiczng, analizujgc kluczowe zagadnienia zwigzane z
kompetencjami i ochrong e-konsumentéw, regulacjami prawnymi oraz zagrozeniami w Swiecie cyfrowym.

Tematyka:

1. Modele biznesowe i ekosystem e-ustug,

2. Rozwdj i nowe trendy na rynku ustug cyfrowych,

3. Kompetencje konsumentéw w erze cyfryzacji,

4. Ochrona konsumentdéw na rynku ustug cyfrowych,

5. Podnoszenie kompetencji i edukacja e-konsumentow.

Forma dydaktyczna, liczba godzin:

Cwiczenia, 10 godzin

Metody dydaktyczne:

Prezentacja multimedialna, dyskusja, studium przypadku

Efekty uczenia sie

WIEDZA - doktorant po zrealizowaniu zajec
zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - doktorant po zrealizowaniu zaje¢
potrafi:

KOMPETENCIJE - doktorant po zrealizowaniu zajec
jest gotowy do:

W zakresie umozliwiajagcym rewizje istniejacych
paradygmatéw w dziedzinie/w dyscyplinie — $wiatowy
dorobek, zbierajacy podstawy teoretyczne oraz ogélne i
wybrane szczegétowe zagadnienia

Dokonywac krytycznej oceny wynikdw badan naukowych
i dziatalnosci eksperckiej oraz ich wktadu w rozwaj
wiedzy dziedziny/dyscypliny

Krytycznej oceny dorobku reprezentowanej
dziedziny/dyscypliny

Gtéwne tendencje rozwojowe w dziedzinie/w dyscyplinie

Uznawania wiedzy w rozwigzywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych charakterystycznych dla
obszaru badan (dziedziny/dyscypliny) oraz w ujeciu
interdyscyplinarnym

Podtrzymywania etosu srodowiska naukowego i
prowadzenia niezaleznej pracy badawczej

Sposob weryfikacji efektow uczenia sie:

Egzamin i praca projektowa

Forma dokumentacji osigganych efetéw uczenia sie:

Protokdt z egzaminu, praca projektowa, lista studentow

Elementy i wagi oceny koricowej:

Egzamin - 60%, praca projektowa - 40%

Miejsce realizacji zajec:

Sala dydaktyczna

Limit oséb w grupie:

Literatura podstawowa i literatura uzupetniajaca

Wydawnicza SGH .

1. Janos$-Kresto, M. (red.) (2022). Bezpieczeristwo konsumentéw. Ochrona i edukacja konsumencka. Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH.
2. Mréz, B. (red.) (2022). Bezpieczeristwo konsumentéw na rynku tradycyjnym i wirtualnym.
3. Ozimek, I. (2013). Ochrona konsumentéw korzystajacych z ustug - wybrane zagadnienia. Warszawa: Wydawnictwo SGGW.

4. Dabrowska A., Szuszkiewicz A. (red. nauk.) (2024) Bezpieczenstwo konsumenta na rynku zywnosci. Konsument jako uczestnik rynku i jego zachowania, Warszawa: Oficyna

5. Smyczek, S. ( 2020). Consumer Rights Protection. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

Uwagi:

Brak

Szacunkowa liczba godzin pracy doktoranta niezbedna dla osiagniecia zaktadanych efektow uczenia sie:

10 godzin

Odniesienie efektow uczenia sig do charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji (poziom kwalifikacji 8):
Symbol efektu: Efekty uczenia sig: 8 poziom PRK

W zakresie umozliwiajgcym rewizje istniejgcych paradygmatow w dziedzinie/w dyscyplinie — Swiatowy dorobek,
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