REGULAMIN

Pracowni Fizjoterapii Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

1. Postanowienia ogdlne

a)

b)

d)

Pracownia Fizjoterapii Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Szkoty Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie (dalej takze: Pracownia Fizjoterapii NZOZ

SGGW badz Poradnia Fizjoterapeutyczna) udziela $wiadczen zdrowych z zakresu

fizjoterapii (fizykoterapii, kinezyterapii i terapii indywidualnej) na podstawie i w
granicach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (tj.Dz.U.2025.450) oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j.Dz.U.2024.581).

Niniejszy dokument (Regulamin) okresla podstawowe prawa i obowigzki pacjentéw
oraz personelu NZOZ SGGW, a takze ustala zasady korzystania i odptatnosci za
uzyskanie Swiadczen zdrowotnych i ustug medycznych oferowanych przez Poradnie
Fizjoterapeutyczna.

Kazdy pacjent korzystajgc z ustug Pracowni Fizjoterapii NZOZ SGGW akceptuje
Regulamin.

Regulamin zostaje udostepniony pacjentom do wglagdu w rejestracji NZOZ SGGW,
pracowni, miejscu swiadczenia ustug oraz na stronie internetowej NZOZ SGGW.

2. Definicje terminéw w Regulaminie

a)

b)

c)

d)

f)

g)

pacjent — osoba fizyczna korzystajgca ze sSwiadczen zdrowotnych w Poradni
Fizjoterapeutycznej,

fizjoterapeuta — osoba uprawniona do wykonywania fizjoterapeutycznych swiadczen
zdrowotnych na podstawie odpowiednich kwalifikacji i przepiséw prawa,

pracownia — pomieszczenie, bgdZz miejsce znajdujgce sie pod zarzadem Poradni
Fizjoterapeutycznej, w ktérym udzielane sg fizjoterapeutyczne sSwiadczenia
zdrowotne,

Swiadczenia zdrowotne badz fizjoterapeutyczne $wiadczenia zdrowotne—
Swiadczenia zdrowotne w rozumieniu ustawy z dnia 27.08.2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz.U.2024, poz.146, ze
zm.) z zakresu fizjoterapii oraz pozostate ustugi medyczne obejmujgce diagnostyke,
terapie, rehabilitacje i profilaktyke pacjentdw,

rejestracja — proces umawiania wizyt i przyjmowania pacjentéw do Poradni
Fizjoterapeutycznej,

zabieg fizjoterapeutyczny badz zabieg — konkretna procedura terapeutyczna
wykonywana przez fizjoterapeute,

Cennik — wykaz cen za poszczegdlne $wiadczenia i ustugi oferowane w Poradni
Fizjoterapeutycznej, stanowigcy Zatgcznik do Regulaminu.
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3. Podstawowe zadania Pracowni Fizjoterapii NZOZ SGGW

a) prognozowanie i organizowanie dziatalnosci fizjoterapeutycznej, w tym postawienie
diagnozy fizjoterapeutycznej i okreslenie kierunku leczenia pacjentow.

b) przeprowadzanie sesji fizjoterapeutycznych, w tym prowadzenie fizjoterapii
indywidualnej lub grupowej oraz udzielanie indywidualnych porad i konsultacji
fizjoterapeutycznych pacjentom.

c) prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej z zakresu
fizjoterapii.

4. Podlegtos¢ organizacyjna Pracowni Fizjoterapii oraz prawa pacjenta

a) Poradnia Fizjoterapeutyczna funkcjonuje jako jednostka organizacyjna NZOZ SGGW
(Przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej) i dziata w ramach jej struktury
organizacyjne;.

b) Personel Pracowni Fizjoterapii NZOZ SGGW podlega nadzorowi kierownictwa NZOZ
SGGW, a decyzje dotyczgce organizacji pracy, oraz harmonogramu S$wiadczen sg
zatwierdzane przez kierownictwo NZOZ SGGW.

c) Pacjentowi korzystajgcemu z ustug Pracowni Fizjoterapii NZOZ SGGW przystuguje
petnia praw pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, w tym:

1) prawo do informacji o stanie zdrowia, proponowanych i dostepnych metodach
diagnostyki, leczenia oraz rokowania.

2) prawo do wyrazenia zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych lub jej odmowy.

3) prawo do poszanowania intymnosci i godnosci podczas $wiadczenia ustug
medycznych.

d) Pacjent ma prawo zadawac pytania dotyczgce proponowanego zabiegu oraz oczekiwac
wyjasnien od fizjoterapeuty dotyczgcych przebiegu terapii, mozliwych efektéw i
ryzyka.

e) Pacjent ma prawo dostepu do petnej dokumentacji medycznej dotyczacej leczenia
realizowanego w Pracowni Fizjoterapii NZOZ SGGW, zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych i prawie do informacji medycznej.

f) Dokumentacja medyczna prowadzona w Poradni Fizjoterapeutycznej jest
przechowywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

g) Dokumentacja jest przechowywana w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo, poufnosé
oraz nienaruszalnos$¢ zawartych w niej danych, w tym zgodnie z wymogami ochrony
danych osobowych (RODO).

h) Dostep do dokumentacji jest mozliwy na zgdanie pacjenta w formie pisemnej lub
elektronicznej, w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni od zgtoszenia wniosku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.



i) Wszelkie informacje dotyczgce organizacji pracy Pracowni Fizjoterapii oraz praw

pacjenta sg dostepne do wglagdu w Rejestracji Przychodni NZOZ SGGW Ilub na jej
stronie internetowe;.

5. Terminy udzielania fizjoterapeutycznych swiadczen zdrowotnych

a)

b)

Z zastrzezeniem lit b), fizjoterapeutyczne Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w
okresach od poniedziatku do pigtku, w godzinach 12:00-17:50, przy czym ustala sie,
Ze przyjecie ostatniego pacjenta nastepuje o godzinie 17:30).

Pracownia Fizjoterapii NZOZ SGGW nie udziela fizjoterapeutycznych sSwiadczen
zdrowotnych w soboty, niedziele oraz w dni ustawowo wolne od pracy.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminach uméwionych z pacjentem zgodnie z
postanowieniami pkt 6 Regulaminu.

6. Rejestracja i umawianie wizyt

7.

a)

b)

c)

d)

Rejestracja fizjoterapeutycznych swiadczen zdrowotnych mozliwa jest po uprzednim
odbyciu przez pacjenta wstepnej konsultacji fizjoterapeutycznej w NZOZ SGGW i
wystawieniu przez fizjoterapeute skierowania na zabiegi fizjoterapeutyczne.
Rejestracja fizjoterapeutycznych $wiadczen zdrowotnych na podstawie skierowan z
innych placéwek stuzby zdrowia jest niemozliwa.

Pacjent moze umdwi¢ termin wizyty telefonicznie pod nr 225931430 lub osobiscie w
rejestracji NZOZ SGGW, w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-17:30.
Terminy wizyt ustalane sg zgodnie z dostepnoscia i czasem trwania zabiegdw.

Odwotywanie i zmiana terminéw wizyt

a)

b)

c)

d)

Pacjenci Poradni Fizjoterapeutycznej, ktdérzy majg ustalong serie zabiegéw
zobowigzani sg do przestrzegania i ustalonych termindw i liczby zabiegéw. W celu

zagwarantowania powyzszego obowigzku oraz zapewnienia sprawnej pracy Pracowni
Fizjoterapeutycznej, w kazdym przypadku majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu wskazane w pkt 7 lit. b)

Pacjent zobowigzany jest do poinformowania NZOZ SGGW o zamiarze zmiany terminu
wizyty, nie pdzniej niz do godziny 12:00 dnia roboczego poprzedzajgcego dzien wizyty.
W przypadku termindéw wizyt wyznaczonych na poniedziatek, odwotanie wizyty bedzie
skuteczne jesli zostanie dokonane do godziny 12:00, w poprzedzajgcy termin wizyty
piatek lub inny dzien roboczy poprzedzajacy poniedziatek

Pacjent moze odwotaé wizyte telefonicznie pod nr 225931430 lub osobiscie w
rejestracji NZOZ SGGW, w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-17:30.
W przypadku wyrazenia woli zmiany terminu wizyty, rejestracja NZOZ SGGW
zaproponuje nowy termin wizyty w ramach wolnych miejsc; Pracownia
Fizjoterapeutyczna NZOZ SGGW nie gwarantuje mozliwosci wyznaczenia nowego
terminu wizyty.



e)

f)

g)

h)

Przychodnia zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z powodu
nieprzewidzianych okolicznosci, o czym pacjent zostanie poinformowany z mozliwie
najwczesniejszym wyprzedzeniem.

W przypadku, gdy pacjent nie zados¢uczyni obowigzkowi okreslonemu w pkt 7 lit. b),
badZ nie stawi sie na wizyte w wyznaczonym terminie, NZOZ SGGW dokona
wykreslenia terminu, zas pacjent zostanie obcigzony kosztem optaty za wizyte na
warunkach, jak w przypadku zabiegu komercyjnego, zgodnie z Cennikiem.

Z uwagi na gotowos$¢ Poradni Fizjoterapeutycznej oraz blokowanie terminu innym
pacjentom, w przypadku rezygnacji przez pacjenta z wizyty w terminie okreslonym
w pkt 7 lit. b), pacjent zobowigzany jest do pokrycia 50% opfaty za wizyte, zgodnie z
Cennikiem.

W przypadku zdeklarowanych do NZOZ SGGW pacjentéw, bedacych jednoczesnie
pracownikami badz studentami Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie objetych dofinasowaniem ze strony SGGW, postanowienia Regulaminu
pkt 7 lit. b)-g) stosuje sie odpowiednio, uwzgledniajac koszty wizyty okreslone w
Regulaminie dla tej grupy pacjentow.

8. Ptatnosci

a)

b)

c)

d)

Optaty za zabiegi ustalane sg wedtug Cennika dostepnego w siedzibie NZOZ SGGW oraz
na stronie internetowej. Cennik okresla ceny ustug oferowanych w Pracowni
Fizjoterapii NZOZ SGGW. Wszystkie podane ceny sg cenami brutto. Cennik moze ulegaé
zmianom.

Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia pfatnosci za zabieg w dniu wizyty przed
wykonaniem pierwszego zabiegu. W przypadku wykupienia pakietu ustug zgodnie z
Cennikiem optata pobierana jest z géry za caty pakiet .

Pacjent ma obowigzek zachowaé paragon do korica cyklu zabiegédw. Zwrot czesci
opfaconej kwoty za zabiegi fizjoterapeutyczne bez potwierdzenia ptatnosci nie jest
mozliwy.

W przypadku nieuiszczenia zalegtych ptatnosci NZOZ SGGW zastrzega sobie prawo do
wstrzymania dalszych swiadczen medycznych obejmujgcych wszystkie komercyjne
wizyty specjalistyczne w NZOZ SGGW do czasu uregulowania zalegtosci.

9. Obowiazki pacjenta

a)
b)

Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na wizyte.

Niepunktualne stawienie sie pacjenta na wizyte skutkowaé bedzie skréceniem czasu

zabiegu; w takiej sytuacji pacjentowi nie przystuguje roszczenie do odpowiedniego

obnizenia kosztu wizyty.

Przed przystgpieniem do zabiegu fizjoterapeutycznego pacjent jest zobowigzany

poinformowac fizjoterapeute o:

1) aktualnym stanie zdrowia oraz przebytych chorobach, w tym chorobach zakaznych
czy innych schorzeniach i stanach przewlektych,
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d)

e)

f)

g)
h)

j)

k)

2) wystepujacych, znanych pacjentowi przeciwwskazaniach do zabiegu, takich jak
alergie, choroby skdrne, choroby nowotworowe, stany zapalne oraz wszelkich
innych istotnych okolicznosciach zdrowotnych, ktére moga wptynaé na wybér oraz
przebieg zabiegu fizjoterapeutycznego.

3) ciazy,

4) stosowanych aktualnie lekach oraz suplementach diety, ktére moga mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo i skutecznos¢ terapii,

5) posiadaniu aparatu stuchowego

6) urazach, operacjach i zabiegach, ktére mogg mieé¢ wptyw na przebieg leczenia,
w tym implementaciji:

e rozrusznika serca, defibrylatora (ICD),

e implantéw ortopedyczych (np. endoprotezy stawdw),

e metalowych elementéw pooperacyjnych (Sruby, ptytki, gwozdzie),

e elektronicznych implantéw (np. pompy insulinowe, neurostymulatory),

e innych urzadzeniach medycznych wszczepionych w organizm pacjenta.
Niedopetnienie powyzszego obowigzku moze skutkowaé niewtasciwym doborem
terapii, a w konsekwencji obnizeniem jej skutecznosci lub zagrozeniem dla zdrowia
pacjenta, za co Pracownia Fizjoterapeutyczna nie ponosi odpowiedzialnosci.

Pacjent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé fizjoterapeute o wszelkich

niepokojgcych lub nieprawidtowych odczuciach powstatych w trakcie zabiegu, takich

jak: bél, pieczenie, mrowienie, zawroty gtowy, dusznos¢, ostabienie, czy inne objawy
dyskomfortu.

Przed przystgpieniem do zabiegédw pacjenci zobowigzani sg do zdjecia bizuterii oraz

zegarka.

Pacjent powinien w kazdym czasie stosowac sie do zalecen fizjoterapeuty.

Pacjenci sg zobowigzani do przestrzegania higieny osobistej, w przypadku jej

nieprzestrzegania fizjoterapeuta ma prawo odmoéwié wykonania zabiegu; w takiej

sytuacji pacjentowi nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztu wizyty.

Zaleca sie noszenie wygodnego stroju, umozliwiajgcego swobodne wykonywanie

¢wiczen i zabiegdw oraz obuwia na zmiane.

Szatnie dla pacjentow majgcych uméwione wizyty w gabinecie nr 16 lub 17 pozostajg

do dyspozycji w przedsionkach gabinetéw nr 16 lub 17.

Szatnia dla pacjentdw majgcych umdéwione wizyty w gabinecie nr 9 pozostaje do

dyspozycji przed gabinetem nr 9.

Okrycie wierzchnie, torby itp. nalezy pozostawia¢ w szafkach znajdujgcych sie w

korytarzu NZOZ SGGW w poblizu gabinetu 9 oraz szatni dla pacjentéw NZOZ SGGW

m) Zaleca sie wytgczenie bgdz wyciszenie telefonu komérkowego. Nie moze on zaktdcac

przebiegu terapii oraz odwraca¢ uwagi od zalecen Fizjoterapeuty. Jesli pacjent korzysta
z telefonu, powinien to robi¢ w sposdb niezaktdcajgcy terapii i éwiczen innych
pacjentéw. Ostateczng decyzje dotyczacg korzystania z telefonu podczas zabiegu



n)

fizjoterapeutycznego podejmuje Fizjoterapeuta. Moze on zarekomendowacd
wylaczenie urzgdzenia dla bezpieczenstwa i skutecznosci terapii.

Pacjent zobowigzany jest do przynoszenia wtasnych preparatéw (zeli lub roztworéw)
oraz materiatéw medycznych przeznaczonych do zabiegdw, zgodnie z zaleceniami
lekarza lub fizjoterapeuty.

10. Postanowienia porzagdkowe

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug Pracowni Fizjoterapii NZOZ SGGW zobowigzany jest

do przestrzegania Regulaminu, z uwzglednieniem pdzniejszych zmian jego tresci, ktére

nastgpity po dniu ztozenia oswiadczenia.

Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie

dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest m.in. na stronach NZOZ SGGW oraz

w Rejestracji Przychodni NZOZ SGGW .

Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug Pracowni Fizjoterapii NZOZ SGGW zobowigzany jest

do przestrzegania zasad porzadkowych obowigzujagcych w NZOZ SGGW, w

szczegolnos$ci umieszczonych na tablicach informacyjnych, drzwiach wejsciowych, w

rejestracji oraz komunikatéw i polecen przekazywanych ustnie przez personel NZOZ

SGGW.

Na terenie NZOZ SGGW istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania

napojow alkoholowych oraz zazywania srodkéw odurzajgcych.

Pacjenci przebywajgcy na terenie NZOZ SGGW zobowigzani sg do poszanowania

mienia bedgcego witasnoscig Przychodni, personelu oraz nalezgcego do innych

pacjentéw, jak réwniez do zachowania czystosci w pomieszczeniach z ktérych

korzystaja.

Pacjent ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkiego rodzaju szkody oraz kradzieze,

wyrzgdzone z swojej winy, na zasadach ogdlnych wynikajgcych z powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

Pacjenci Poradni Fizjoterapeutycznej zobowigzani sg do przestrzegania zasad

wspotzycia spotecznego, przyjetych zwyczajowo norm i zwyczajéw wynikajgcych z

korzystania z ustug stuzby zdrowia, poszanowania godnosci oraz prywatnosci innych

pacjentéw oraz personelu. Wszyscy pacjenci powinni odnosi¢ sie do siebie nawzajem

oraz do pracownikdéw placéwki z kultura, szacunkiem i zyczliwoscig, tworzac przyjazng

i bezpieczng atmosfere sprzyjajgca procesowi leczenia.

Pacjenci NZOZ SGGW nie moga:

1) samowolnie korzystac ze sprzetéw i aparatury stuzgcych do realizacji $wiadczen,

2) samodzielnie uruchamiac i wytgczac aparatury medycznej,

3) wchodzi¢ do pomieszczern, w ktdrych realizowane sg $wiadczenia, bez zgody
personelu NZOZ SGGW,

4) zaktécac realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;j.



i) NZOZ SGGW nie odpowiada za rzeczy bedgce witasnoscig Pacjentdow pozostawione
pomieszczeniach i szatniach NZOS SGGW. Zaleca sie pozostawienie rzeczy
wartosciowych w domu.

11. Postanowienia koncowe

a) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

b) Regulamin moze by¢ zmieniany, o czym pacjenci bedg informowani z m.in. na stronach
NZOZ SGGW.



